REGULAMIN SPRZEDAZY VOUCHEROW
W SKLEPIE INTERNETOWYM SKLEP-VIESSMANN.PL

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okredla:

ogoblne warunki oraz tryb zawierania i realizacji umoéw na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym, na zakup Voucheréw dostepnych w sklepie internetowym Sprzedajgcego pod
adresem www.sklep-viessmann.pl;

prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy Voucheréow, w tym tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki odstgpienia od przedmiotowej umowy;

zasady S$wiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug realizowanych przy wykorzystaniu
Voucheréw.

2. Definicje
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2.5.

2.6.

2.7.

. Sprzedajacy — VIESSMANN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Karkonoskiej 65, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000183975, NIP 6920212005, kapitat
zaktadowy w kwocie 2.000.000 zt. w catosci optacony. Adres poczty elektronicznej:
info@sklep-viessmann.pl; nr telefonu: 801002345; adres strony internetowej
www.viessmann.pl;

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej odpowiednie przepisy polskiego prawa
przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu Vouchera oferowanego przez
Sprzedajgcego w Sklepie Internetowym;

Voucher — wygenerowany elektronicznie dokument zawierajgcy unikalny kod ID okreslajgcy
warto$¢ nominalng oraz okreslong date jego waznosci, uprawniajgcy do realizacji przez
Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego Ustugi, dla ktdrej jest dedykowany.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego o zawarciu umowy o $wiadczenie ustug na
odlegtos¢ w przedmiocie nabycia Vouchera za posrednictwem Sklepu Internetowego,
okreslajace rodzaj i liczbe Voucherdw;

Sklep Internetowy — witryna internetowa Sprzedajacego dostepna pod adresem sklep-
viessmann.pl umozliwiajaca Kupujagcym dokonywanie zakupu Voucheréw;

Regulamin - niniejszy dokument, dostepny na stronie Sklepu Internetowego, ktérego
akceptacja stanowi jeden z warunkéw zakupu Vouchera;

Umowa — umowa o zakup Vouchera zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego,
miedzy Kupujgcym a Sprzedajagcym. Umowa zawierana jest na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w regulaminie Sklepu Internetowego, a w zakresie tam
nieuregulowanym, stosownie do obowigzujgcych przepisdw polskiego prawa;



2.8. Ustuga — ustuga przypisana do nabytego przez Kupujgcego Vouchera, realizowana przez
Sprzedajgcego zgodnie z jej opisem opublikowanym w Sklepie Internetowym,
potwierdzonym w formie dokumentowej, tj. w nieedytowalnym plik .pdf przestanym
Kupujagcemu wraz z Voucherem, jak réowniez zgodnie z warunkami zawartymi w
Regulaminie Ustugi, jezeli dla danej Ustugi zostat on przez Sprzedajacego przewidziany.

3. Zasady zakupu Vouchera i realizacji Ustugi

3.1. Sprzedajacy, wykorzystujgc funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, $wiadczy drogg
elektroniczng ustuge zwigzang z umozliwieniem Kupujgcemu zapoznania sie z ofertg
Sprzedajgcego dotyczacg ustug realizowanych przy wykorzystaniu Vouchera, nabycia
Vouchera na realizacje danej Ustugi oraz przestania Kupujgcemu potwierdzenia ztozenia
skutecznego Zamodwienia wraz z Voucherem, na wskazany w Zamdwieniu adres mailowy
Kupujacego.

3.2. Ztozenie Zamodwienia na Voucher wymaga uprzedniego zaakceptowania przez Kupujgcego
regulaminu Sklepu Internetowego Sprzedajgcego dostepnego w sieci Internet pod adresem
www. wskazanym w pkt 2.5. powyzej, w tym podania przez Kupujacego niezbednych
danych i udzielenia zgéd, wymaganych w procesie sktadania Zaméwienia, a okreslonych w
regulaminie Sklepu Internetowego. Odmowa podania danych i udzielenia wymaganych
zgbd uniemozliwia zawarcie Umowy.

3.3. Zakup Vouchera jest realizowany w trybie i na warunkach identycznych, jakie obowigzujg
dla zakupu Towardw w Sklepie Internetowym Sprzedajgcego, chyba ze przepisy niniejszego
Regulaminu wyraZzne stanowig inaczej.

3.4. Realizacja Ustugi, ktorej dotyczy Voucher, nastepuje na warunkach wskazanych w opisie
Ustugi publikowanym w Sklepie Internetowym. Po ztozeniu Zamodwienia i jego optaceniu
przez Kupujgcego, zgodnie z warunkami Sklepu Internetowego, na podany przez
Kupujacego adres e-mail Sprzedajgcy przesyta, wraz z Voucherem, szczegétowy opis
warunkéw realizacji Ustugi, ktérej dotyczy nabyty przez Kupujacego Voucher.

3.5. Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego z tytutu utraty,
kradziezy, zniszczenia Vouchera lub tez z powodu utraty jego waznosci.

4. Warunki odstgpienia od Umowy

4.1. W przypadku, gdy Voucher nie zostat wykorzystany lub data waznosci Vouchera nie zostata
przekroczona, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w ciggu 14 dni od
dnia ztozenia skutecznego Zamodwienia, zawiadamiajgc o tym Sprzedajacego poprzez
wiadomosé e-mail lub pisemnie na adres Sprzedajgcego wskazany w pkt 2.1. powyziej.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ numer Vouchera, ktory jest przedmiotem
zwrotu. Celem skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Kupujgcy moze skorzystaé ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem https://sklep-
viessmann.pl/uploads/webpage/pl_PL/Regulamin/Formularz_odstapienia_od_umowy_esklep.pdf,
jednak nie jest to obowigzkowe. Kupujacy moze rdéwniez sporzadzi¢ i przestaé do
Sprzedajgcego jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie wskazujace na wole
odstgpienia od Umowy. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, Sprzedajacy przesle Kupujgcemu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na podany przez niego przy sktadaniu




4.2,

Zamowienia adres e-mail. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy
wysta¢ informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (liczy sie dzien nadania pisma lub
wystania wiadomosci e-mail).

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, zwrot ptatnosci dla Kupujgcego jest
dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Kupujacy do zakupu Vouchera.

5. Reklamacje i sposdb rozstrzygania sporéw
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Sprzedajacy zobowigzuje sie wykona¢ Umowe i $wiadczy¢ Ustuge w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem oraz opisami poszczegdlnych elementéw Ustugi znajdujgcymi sie
w dedykowanych im opisach, oswiadczeniach i regulaminach, ktore Kupujacy uprzednio
zaakceptowat.

Ztozenie Zamoéwienia na Voucher oznacza, ze Kupujacy zapoznat sie z warunkami
$wiadczenia Ustugi, ktdre sg dla niego jasne, zrozumiate i nie wnosi do nich zastrzezen. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci, Kupujacy winien skontaktowac sie ze Sprzedajgcym
na adres e-mail lub numer telefonu podany w pkt 2.1. powyzej, w celu uzyskania
stosownych wyjasnien przed ztozeniem Zamédwienia.

W przypadku nieprawidlowego wykonania przez Sprzedajgcego Umowy lub
nieprawidtowego $wiadczenia Ustugi Kupujacy jest uprawniony do przestania reklamacji
pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na adres Sprzedajgcego podany w pkt 2.1.
niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna obejmowaé nastepujgce informacje:

a) doktadne oznaczenie Kupujacego,

b) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy lub/i $wiadczeniu
Ustugi,

c) termin zaistnienia nieprawidtowosci i ew. okres jej trwania,

d) wskazanie w jaki sposdb Kupujacy zgda zatatwienia reklamaciji,

e) dane kontaktowe, w przypadku odmowy sposobu komunikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej.

W przypadku uznania informacji podanych przez Kupujgcego zgodnie z pkt 5.4. powyzej za
niewystarczajgce, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z nim w celu
mozliwie jak najszybszego i skutecznego sposobu realizacji reklamacji.

Ztozenie reklamacji jest potwierdzane przez Sprzedajgcego poprzez przestanie do
Kupujacego wiadomosci email.

Reklamacje sg zatatwiane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O sposobie zatatwienia
reklamacji Kupujgcy jest informowany poprzez wiadomos$¢ e-mail, chyba ze w tresci
reklamacji wyraZznie zaznaczyt, ze oczekuje innego sposobu komunikacji.

W przypadku powstania sporu dotyczgcego zawarcia lub wykonania Umowy lub Ustugi, jak
réwniez sporu na tle stosowania niniejszego Regulaminu, Sprzedajgcy i Kupujacy beda
dazyli do rozwigzania sprawy polubownie, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia w



5.9.

terminie 30 dni od daty jego zaistnienia, spér bedzie rozstrzygany w oparciu o powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo dochodzenia rozstrzygniecia sporu dotyczacego
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug na drodze postepowania
polubownego. W szczegdlnosci, Kupujgcy bedgcy Konsumentem moze zwrdcic sie o pomoc
do powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw),
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Szersze informacje na temat ochrony
praw konsumentow dostepne sg na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

6. Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony www. wskazanej w pkt 2.5. powyzej.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Sprzedajacy informuje przez
umieszczenie na stronie Sklepu Internetowego zaktualizowanej wersji Regulaminu.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji na stronie Sklepu
Internetowego, przy czym nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Kupujgcych przed taka
zmiang ani pogarsza¢ warunkéw realizacji Umowy i Ustugi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badZz nieskuteczne nie wptywa na wazno$é czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia w kontekscie zasad i
warunkéw wynikajgcych z catosci postanowien niniejszego Regulaminu.

Wroctaw, 29.05.2023r.



