REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWE)J
»VIESSMANN - zgarnij 400 zt na kolejne zakupy”

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki udziatu w programie sprzedazy premiowej
»VIESSMANN — zgarnij 400 zt na kolejne zakupy” (dalej jako: Program) dostepnym dla klientow
Organizatora posiadajgcych konto klienta w jego Sklepie Internetowym www.sklep-
viessmann.pl. (dalej jako: Regulamin).

1.2.Organizatorem Programu i fundatorem nagrody jest VIESSMANN spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Karkonoskiej 65, 53-015 Wroctaw, NIP 6920212005,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000183975, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.000.000 zt. w catosci optaconym, nr tel.
+48713607100 e-mail: info@viessmann.pl (dalej jako: Organizator).

1.3.Sklep Internetowy Organizatora to witryna internetowa dostepna pod adresem www. sklep-
viessmann.pl umozliwiajgca dokonywanie zakupu oferowanych w jego ramach towardw i
ustug na warunkach okreslonych przez wiasciciela Sklepu internetowego w odnosnych
regulaminach (dalej jako: Sklep Internetowy).

1.4. Organizator informuje, ze Pogram nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, gra ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023r., poz.
227).

1.5. Informacje i dane osobowe podawane przez osobe zgtaszajacg udziat w Programie sg
informacjami udostepnianymi Organizatorowi, zgodnie z postanowieniami punktu 5
Regulaminu.

1.6. Program rozpoczyna sie dnia 08.03.2024r. o godz. 00:00 (strefa czasu
sSrodkowoeuropejskiego- CET) i koriczy sie w dniu 30.04.2024r. o godzinie 23:59 (strefa czasu
srodkowoeuropejskiego - CET), przez co rozumie sie moment, do ktérego Uczestnicy majg
prawo przystepowac do Programu, zgodnie z pkt 2.2 ponizej.

1.7.Tekst niniejszego Regulaminu jest dostepny w sieci komputerowej Internet pod adresem
Sklepu Internetowego oraz w siedzibie Organizatora.

1.8. Program podlega przepisom prawa polskiego. Udziat w Programie oznacza wyrazenie przez
Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz akceptacje opisanych w
Regulaminie zasad Programu.

1.9. Udziat w Programie jest dostepny wytgcznie dla Uczestnikow spetniajgcych kryteria podane w
pkt 2 niniejszego Regulaminu.

1.10. Regulamin jest i bedzie opublikowany na stronie Sklepu Internetowego podczas
trwania Programu oraz przez okres trzydziestu (30) dni od daty jego zakoriczenia podanej w
pkt 1.6. powyzej.
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2. Uczestnicy Programu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uczestnikiem Programu (dalej jako: ,,Uczestnik”) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) posiada aktywne konto klienta w serwisie internetowym Organizatora
,moj.viessmann” dostepnym pod adresem https://moj.viessmann-serwis.pl,
utworzone przy wykorzystaniu adresu e-mail podanego przy sktadaniu zamdéwienia na
zakup Urzadzenia (dalej jako: Serwis maéj.viessman);

b) dokonata za posrednictwem Sklepu Internetowego zakupu kotta gazowego marki
Viessmann typ: Vitodens 050-W BOKA 25 kW, ktdrego szczegdtowy opis znajduje sie
na stronie internetowej Organizatora pod adresem:  https://sklep-
viessmann.pl/kociol-gazowy-viessmann-vitodens-050-w-b0ka-25kw.html (dalej jako:
Urzadzenie), zgodnie z warunkami obowigzujgcego u Organizatora regulaminu zakupu
Urzadzenia;

€) nie pdiniej niz w ostatnim dniu trwania Programu, okre$lonym w pkt 1.6. niniejszego
Regulaminu dokonata rejestracji Urzadzenia w Serwisie mdj.viessmann poprzez
podanie numeru NIP Sprzedawcy: 6920212005 oraz numeru zamowienia w Sklepie
Viessmann i uzyskata dostep do elektronicznej karty gwarancyjnej Urzadzenia;

d) w dacie rejestracji Urzgdzenia, zgodnie dyspozycjg przepisu lit. c) powyzej, nie zostato
ztozone -przez Uczestnika lub przez Organizatora- oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy Urzadzenia wskazanego w pkt 2.1. lit. b) niniejszego Regulaminu.

Przystgpienie do Programu nastepuje automatycznie, po facznym spetnieniu przez
Uczestnika wszystkich przestanek wymienionych w pkt 2.1. niniejszego Regulaminu, bez
potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen wiedzy lub woli przez Uczestnika lub/i
Organizatora.

Nagroda za udziat w Programie jest przyznawana w terminie 1 dnia od daty spetnienia
warunku wskazanego w pkt 2.1. lit. ¢) niniejszego Regulaminu, przy zatozeniu, ze pozostate
opisane tam warunki uczestnictwa w Programie takze pozostajg w dacie przyznania nagrody
spetnione. Przyznanie nagrody nastepuje poprzez udostepnienie na koncie klienta w ramach
Serwisu méj.viessmann oraz poprzez wystanie na adres e-mail Uczestnika unikatowego kodu
stanowigcego kombinacje 22 znakéw (Bon zakupowy), do wykorzystania przy dokonywaniu
zakupu w Sklepie Internetowym Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sieci internetowej, sprzetu
komputerowego, ani za awarie oprogramowania wszelkiego rodzaju, ktdére moga
spowodowac ograniczenie lub opdZnienie w wypetnieniu przestanek uczestnictwa w
Programie lub otrzymaniu nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych Uczestnika, jak tez podanych przez
niego informacji/danych znajdujacych sie na koncie Uczestnika, o ktéorym mowa w pkt 2.1.
lit. a) oraz prawo do wykluczenia z udziatu w Programie/pozbawienia nagrody Uczestnika
postugujacego sie fatszywymi danymi lub sktadajgcego fatszywe oswiadczenia, bez
koniecznosci przedstawiania metod weryfikacji.

3. Nagroda
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3.1. Nagrodg za udziat w Programie jest przyznanie przez Organizatora Uczestnikowi bonu
pienieznego na kwote 400 zt. (czterysta ztotych), ktory w okresie 60 dni od daty jego
uzyskania, bedzie uprawniat Uczestnika do dokonania zakupu towardw lub/i ustug w Sklepie
Internetowym Organizatora, przy zatozeniu, ze wartos¢ zakupu przy wykorzystaniu w/w bonu
pienieznego bedzie réwna lub wieksza od kwoty 2 000 zt. (dwa tysigce ztotych) brutto, tj. wraz
z podatkiem VAT (dalej jako: Bon zakupowy).

3.2. Po uptywie terminu waznosci Bonu zakupowego prawo do jego realizacji wygasa bez potrzeby
sktadania w tym zakresie dodatkowych oswiadczen woli przez Organizatora.

3.3. Bon zakupowy nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, w tym pieniezny, jak
rowniez nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do Bonu zakupowego lub roszczenia o
jego wydanie na jakgkolwiek osobe trzecia.

3.4. Bon zakupowy uprawnia do nabycia jednego towaru lub jednej ustugi. Jezeli cena
towaru/ustugi przewyzsza warto$¢ Bonu, Uczestnik moze wykorzystaé¢ Bon zakupowy do jego
petnej wartosci, doptacajac brakujgca czes$é ceny towaru lub ustugi.

Reklamacje i sposéb rozstrzygania sporéow

4.1. Uczestnik ma prawo zgtaszaé Organizatorowi reklamacje dotyczace Programu, przyznania i
realizacji Bonu najpézniej w terminie 14 dni od daty zakoriczenia Programu, w formie:
e pisemnej na adres Organizatora wskazany w pkt 1.2 Regulaminu, z dopiskiem
»Reklamacja Bonu zakupowego”.
e elektronicznej na adres info@sklep-viessmann.pl ze wskazaniem w tytule
wiadomosci dopisku: ,Reklamacja Bonu zakupowego”

4.2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres pocztowy lub elektroniczny
do korespondencji z Uczestnikiem, opis zdarzenia (reklamacji), ktérego dotyczy roszczenie
oraz tres¢ zadania.

4.3. Reklamacje zgtoszone niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci ztozone po terminie lub
bez zachowania wymaganej formy pozostawione zostang bez rozpatrzenia. O zachowaniu
terminu na zgtoszenie reklamacji decyduje data nadania przesytki u publicznego operatora
pocztowego, ztozenia jej w siedzibie Organizatora lub wysfania na wskazany w pkt 4.1. adres
poczty elektronicznej.

4.4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji wraz ze wskazaniem uzasadnienia rozstrzygniecia. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w formie elektronicznej na podany przez Uczestnika adres e-
mail.

4.5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzgca i ostateczna.
4.6. W przypadku powstania sporu dotyczacego przyznania Bonu zakupowego lub jego realizacji,

jak réwniez sporu na tle stosowania niniejszego Regulaminu, Organizator i Uczestnik bedg
dazyli do rozwigzania sprawy polubownie, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia w



4.7.

terminie 30 dni od daty jego zaistnienia, spor bedzie rozstrzygany w oparciu o powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Uczestnik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego ma prawo
dochodzenia rozstrzygniecia sporu dotyczacego swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu ustug na drodze postepowania polubownego. W szczegdlnosci, Uczestnik bedacy
konsumentem moze zwréci¢c sie o pomoc do powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw), Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji
Handlowej. Szersze informacje na temat ochrony praw konsumentéw dostepne sg na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

5. Przetwarzanie danych osobowych

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jest Organizator.
Kontakt z administratorem jest mozliwy listownie na adres wskazany w pkt 1.2. Regulaminu
badZ mailowo na adres: daneosobowe@viessmann.pl.

Dane osobowe Organizator bedzie przetwarza¢ w celu realizacji Programu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO -
niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, wynikajgcego z Prawa podatkowego. Dane osobowe beda
przetwarzane do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen lub do wygasniecia
obowigzkéw dotyczacych przechowywania danych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ ujawnione zewnetrznym podmiotom wspierajgcym
Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji Programu, w tym w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczagcym na rzecz Organizatora ustuge hostingu, obstuge systemoéw
informatycznych czy obstuge prawng, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Organizatorem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami. Dane osobowe
mogg by¢ przekazane rowniez organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przystugujg nastepujgce
prawa: prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.
Ograniczenia w realizacji ww. praw mogg wynika¢ z przepiséw prawa badz intereséw
administratora. Zgdania wykonania ww. praw mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: daneosobowe@viessmann.pl badz listownie na adres siedziby
Organizatora.
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5.5.

5.6.

Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli Uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do
realizacji praw nabytych poprzez udziat w Programie.

6. Postanowienia koricowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie ze strony www. wskazanej w pkt 1.7. powyzej.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Organizator informuje przez
umieszczenie na stronie Sklepu Internetowego zaktualizowanej wersji Regulaminu.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji na stronie Sklepu
Internetowego, przy czym nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed taka
zmiang, ani pogarszac¢ warunkéw realizacji Bonu zakupowego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne bgdz nieskuteczne nie wptywa na wazno$é czy skutecznosc pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia w kontekscie zasad i warunkéw
wynikajgcych z catosci postanowien niniejszego Regulaminu.

Wroctaw, 01.03.2024r.



